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INSTRUCTIVO PARA CONSULTAR SALDO A PAGAR EN LOS 
PROGRAMAS e-PRAN 

 
 
Los siguientes pasos se deben realizar en el Portal de Usuarios FINAGRO el cual 
encuentra en la página de FINAGRO, opción Servicios y Trámites en Línea del menú 
superior. 
 

 
 
 
La siguiente es la ventana principal del Portal de Usuarios FINAGRO: 
 

 
 
 
1. Registrarse en el Portal de Usuarios FINAGRO.  

Si aún no se ha registrado en el Portal de Usuarios FINAGRO haga clic en el botón 
‘Registrarme’ para hacerlo y poder ingresar luego al portal. Si ya se registró vaya al 
paso número 3. Si ya está registrado pero olvidó su contraseña vaya al paso 
número 2. 
Diligencie el formulario y haga clic en el botón ¿Enviar’ cuando haya finalizado. 
Importante: El número de documento debe escribirse sin puntos y sin Digito de 
Verificación en caso de ser un NIT.  
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2. ¿Olvido su contraseña? 
Si ya está registrado en el Portal de Usuario FINAGRO pero olvidó su contraseña 
haga clic en el botón ‘Olvidé mi contraseña’.  
Ingrese su número de documento y la dirección de correo electrónico que usó para 
registrarse. Se le enviará una contraseña temporal para que pueda ingresar y 
cambiar la contraseña. 

 
 
 

3. Ingreso al Portal de usuarios FINAGRO. 
Ingrese su número de documento y la contraseña. Luego presiona la tecla Enter o 
haga clic en el botón ‘Ingresar’. 

 
 
 
4. Ingreso a la opción Consultar PRAN. 

En la ventana principal del Portal de Usuarios FINAGRO, haga clic en la opción 
Consultar y luego en la sub opción ‘PRAN’. 
 
Si usted no tiene deudas con los programas PRAN el sistema le informará que: ‘El 
número de identificación ingresado no corresponde a un beneficiario de los 
Programas PRAN’.  
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La ventana de Consultar PRAN le muestra la información básica del beneficiario y 
datos del PRAN como el pagaré, programa PRAN, saldo de la deuda y el valor a 
cancelar para acogerse a la ley.  
Si tiene uno o más pagaré el sistema se los mostrará como se observa en la 
siguiente ventana. 
 

 
 
 

5. Imprimir Recibo de Pago. 
Para imprimir el recibo de pago debe seleccionar el Banco en el cual desea 
realizar el pago y luego hacer clic en el texto ‘Imprimir recibo ’. 
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Luego de seleccionar el Banco y hacer clic en Imprimir recibo el sistema genera un 
archivo en formato PDF el cual debe imprimir para poder realizar el pago.  
 
Puede abrir o guardar el archivo generado. Para abrir el archivo haga clic en abrir 
de la ventana que se genera: 
 

 
 
Debe tener instalado en programa que le permita leer los archivos en formaro PDF. 
Algunos programas gratuitos son Adobe Reader  o  FoxIt Reader. 
 
Muestra del archivo generado: 
 

 
 
Imprima el recibo desde el programa lector de PDF, diligencie la información de 
ciudad, fecha y forma de pago. 
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6. Salir del Portal de Usuarios FINAGRO. 

 
Haga clic en la opción ‘Salir’ del menú principal para cerrar el Portal de Usuarios 
FINAGRO. 

 
 
 
 


